Egyéb tudnivalok

Mi torténik, ha elmarad az el6adas, amire jegyet vettem?
Ha az el6adés elmaradna, a fizetéskor megadott telefonszamon, illetve e-mail cimen értesitlink errdl,
és a jegyek visszavaltasanak, tovabbi felhaszndldsdnak lehetGségeirdl.

Visszavalthatdk-e vagy cserélhetdk-e az interneten megvasarolt jegyek?

A megvasarolt jegyek nem valthatdk vissza, és mds jegyre nem cserélhet6ek. Jegyekt kizardlag az
adott el6adas elmaradasa esetén all médunkban visszavaltani, a vonatkozo jogszabalyoknak
megfelel&en.

Mi torténik a megadott személyes adataimmal?
Személyes adataidat kizdrdlag a vdsarldssal és az adott programmal kapcsolatban haszndljuk fel, azt
mas célokra nem hasznaljuk, illetve harmadik félnek nem adjuk at.

Kihez fordulhatok, ha baj van vagy tébbet szeretnék tudni a vasarlasrol?

< sz

464 39 40-es telefonszamon, az info@a38.hu email-cimen, illetve nyitvatartasi id6ben az A38 Hajon.

A jegyvasarlasi rendszer referenciai

Az A38 Hajé honlapjanak jegyvasarlasi rendszerét a hajo Gizemeltetdje, a ZaszIdshajo Kft. mikodteti,
az OTP Bank Rt-vel egylittm(kodésben. Az elmult években tdobb szazezer tranzakcidt bonyolitottunk,
teljes biztonsagban.

Helyszini jegyvasarlas

Természetesen a helyszinen, az A38 Hajdn is vasarolhatsz jegyet koncertjeinkre. A pénztar hétf6tél
szombatig 11-23-ig, koncertnapokon a program végéig van nyitva a hajo fedélzetén az el6térben. Ha
esetleg még nem voltdl nalunk, itt taldlsz dtmutatét a megkozelitéshez és a parkoldshoz.

Jegyfoglalas
Az A38 Hajé programjaira jegyfoglalasi lehetGség nincs, kizardlag el6vételes jegyvasarlas.

Jegyirodakban valé jegyvasarlas

Szamos koncertiinkre jegyirodakban is kaphatsz jegyet. Felhivjuk figyelmedet, hogy egyes jegyirodak
kiilonboz6é mértékd kezelési koltséget szamitanak fol, emiatt jegy ara eltérhet a hajon kaphato jegyek
araitol!



