Altalanos informaciok
Legfontosabb tudnivalék

Az altalad megvasarolt jegye(ke)t pdf fajlban kildjik el az altalad megadott email-
cimre. Ha tbbb programra vasaroltal jegyet, az egyeprogramokra szol6 jegyeket
kuldén-kalon pdf-ben kildjik el. Belépéskor a jegyenszerepb vonalkddot olvassuk le,
ezért a kinyomtatott jegye(ke)t feltétlentl hozd mgaddal, vagy arra alkalmas telefonod
képernyéjén mutasd be a bejaratndl. Leolvashaté vonalkdd il nem all médunkban
beengedni! Kérjuk, Ggyelj arra, hogy a kinyomtatott jegyen szerepd vonalkod jol
lathato, nyomtatohibaktél mentes legyen!

Hogyan miikodik az A38 Hajo online jegyvasarlasi rendszere?

Az A38 Hajo honlapjan a hajé sajat online jegydduséndszere ikddik. Ezen keresztil a
hajé programjainak tulnyomo részére lehet jegysax@ni, kozvetlenil a program oldalaral,
vagy a listazott programfelsorolasbodl. A rendszdwemesztiil bizonyos tipusu bankkartyakkal
lehet jegyet vasarolni (lasd alabb), az OTP Batdd alyujtott szolgaltatas segitségével. A
rendszer minden vasarl6i adatot a nemzetkozi spgbokaak megfeld, biztonsagos, 128
bites SSL titkositassal védetten kezel.

Milyen bankkartyaval lehet jegyet vasarolni?

Az A38 Hajo programjaira a kovetk@bankkartyakkal lehet jegyet venni:

- Minden Visa, MasterCard, American Express dompommott kartya (fliggetlenil a
kibocsatd banktdl).

- Electron (nem dombornyomott), kibocsatotdl faigg - ezen kartyak esetében a kibocsato
bank hatarozza meg, hogy lefa teszi-e a kartya internetes hasznalatat.

- Maestro (hem dombornyomott), ha a kibocsajté hankogatja a Maestro kartya
felnasznalaséat online fizetésre.

Milyen &ron vasérolhatok jegyet?

A programok tulnyomo tébbségére kétféle aron Igdmptet vasarolni: élvételes aron vagy a
program napjan érvényes — magasabb — aron. Az A8 tbnlapjan keresztil egy adott
programra a program ot me§sb nap €jfélig vasarolhatsz jegyetedteles aron.
Jegyvasarlaskor nem szamitunk fel semmiféle killétgket, jutalékot vagy szolgéltatasi
dijat, a jegyért kizarélag a feltiintetetb\etteles arat fizeted.

Az A38 Hajo programjaira szamos jegyiroda és hoalasit jegyeket, ezek az értekesitési
pontok felszamithatnak bizonyos illetéket vagy gatiatasi dijat.

A programnal nincs feltlintetve jegyvasarlasi lehdiség. Mi a teend?

Ha egy programnal nincs feltlintetve a vasarlagtislég, azaz nem latod az jegyvasarlas
abrat, két eset lehetséges: 1) a programra elfogydisszes jegy; 2) a programra csak az A38
Hajo pénztaraban lehet jegyet venni. Erddkhz A38 Hajo informéaciojanal a (+36 1) 464 39
40-es telefonszamon, vagy iafo @a38.hvemail-cimen!



