A jegyvésarlas folyamata

Hogyan kezdjek neki a jegyvaséarlasnak?

Szikséged lesz egy érvényes és a fenti feltétdtakegfeled bankkartyara, valamint pontos
elképzelésre, hogy mely program(ok)ra szeretnélgiegasarolni. Az A38 Hajo honlapjan
azon programokra tudsz interneten jegyet venni)yekanellett megtalalod a jegyvasarlas
abrat.

Els6 1épésben meg kell adnod, hany jegyet szeretnérotis az adott programra. Ezt a
program oldalan a Jegyvasarlas gombra kattintvakkar megjeleé oldalon teheted meg.
Egy programra egy alkalommal legfeljebb 10 jegyatarolhatsz. A jegy(ek) kivalasztasaval
megvasarolni kivant jegye(i)det automatikusan ghwetd a Kosarban.

Mi az a Kosar?

A Kosar egy ideiglenes @jtéoldal, ahol a megvéasarolni kivant jegyeket taratat
modosithatod vagy torélheted. A Koséarba tébb progmreegvenni kivant jegyeit is
behelyezheted, és az 6sszes Kosarbanjéyet megvasarolhatod egy tranzakcioval. De
vigyazz, kivalasztott €s meg nem vasarolt jegyeidls jegyek kivalasztasa utan tiz perccel
torlédnek a Kosarbol!

Mennyi ideig maradnak a kivalasztott jegyek a Kosaban?
Biztonsagi okokbol a Kosarba helyezett jegyek aldsztas utan 10 perccel automatikusan
torlédnek a Kosarbal, felszabadulnak, és Ujra eladhas@nek.

Hogyan fizetek?

A Kosér Fizetés gombjara kattintva nyilik meg aatkp, amelynek kitltése szikséges a
tranzakcio lebonyolitdsahoz. Ha az A38 Haj6é ho®llagk regisztralt felhasznaldjaként
bejelentkezve vasarolsz jegyet, ezt a lépést kimnaigyl.

A személyes adatok kitoltése azért fontos, mernbbgen probléma esetén az altalad itt
megadott telefonszamon vagy e-mail cimen értheglink tovabbi magyarazatot a fizetési
oldalon taladlod. Ha minden adatot kit6ltottél, rimoas dolgod, mint lenyomni a Fizetés
gombot. Ezutan a rendszer nem tesz fel tdbb kérdégtmb megnyomasaval elinditod a
tranzakciot. Az A38 Hajé honlapjardl atkertllsz aeFOBank online vasarlasi oldalara, ahol a
szokasos médon, bankkartyaadataidat megadva fizethe

Van-e alsé és fels dsszeghatara a tranzakcionak?
A tranzakcidnak nincs alsoé és #&isszeghatara, de egy programra egy tranzakcioval
legfeljebb 10 darab jegyet vasarolhatsz.

Honnan tudom, hogy sikeres volt-e a tranzakci6?

A tranzakcio sikeréil vagy sikertelenségélra rendszer a Fizetés gomb megnyomasat
koveten, masodpercen belll kétféleképpen értesit. Epyvésszajutsz az A38 Hajo
honlapjara, ahol megjelenik egy oldal, amely tapgtaba tranzakciorol, masrészt az adatlapon
megadott e-mail cimre a rendszer azonnali visszal§at kild, amiben megtalalhatok a
vasarolt jegyek paraméterei.

Szamlat szeretnék a vasarlasrol. Mit kell tennem?
A jegyvasarlas folyamata soran jelezheted, ha @éggnasrol szamlat akarsz. Ugyanitt
toldheted ki a szamlazasi adatokat.



Hogyan kapom meg amegvasarolt jegyeket?

A megvasarolt és kifizetett jegyeket a vasarlasekien egy e-mailben elkildjik neked az
altalad korabban megadott email-cimre. Ugyanakkeggek a sikeres vasarlast kase
megjelerd oldalrdl is letdltheiek.

Mit kell tennem a megvasarolt, és nekem elkildéttggyekkel?

Az altalad megvasarolt jegye(ke)t pdf fajlban kildgl az altalad megadott email-cimre. Ha
tobb programra vasaroltal jegyet, az egyes progkaagz 010 jegyeket kilon-kilén pdf-ben
kuldjuk el. Belépéskor a jegyen szekepbnalkodot olvassuk le, ezért a kinyomtatott
jegye(ke)t feltétlenil hozd magaddal, vagy arralatlas telefonod képeréign mutasd be a
bejaratnal. Leolvashat6 vonalkod nélkil nem all orddan beengedni! Keérjuk, tgyelj arra,
hogy a kinyomtatott jegyen szeréplonalkdd jol 1athatd, nyomtatohibaktol mentes kexgly



